
 

 

 المو��� ال��ية  شركة

 مع أ��اب المصا�� ةالعلاقتنظيم سياسة 

لائحة حوكمة (�يئة سوق المال،  ."وا��تمع  �ل من لھ مص��ة مع الشركة، �العامل�ن، والدائن�ن، والعملاء، والمورّدين،صاحب المص��ة �و " المقدمة. .1
وأ�داف�ا وسياسا��ا أو  شركةأ�شطة ال�� ") أي ��ص يمكنھ أن يؤثر شركةالالمو��� ال��ية (" شركةأ��اب المصا�� �� و�شمل  ).8، ص الشر�ات
ة المسا�مون وأعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذي�ن والموظفون والعملاء الأفراد والدائنون والبنوك والبا�عون وا��تمع ا���� وا���ومو�مثل يتأثر ��ا. 

 :شركةأمثلةً ع�� برامج العلاقات مع أ��اب المصا�� وممثل��م �� الالذي ي�� ا��دول و�و��  ع�� أ��اب المصا�� الم�م�ن.أمثلة 

 

، ع��  وحفظ�ا ع�� مجلس الإدارة وضع سياسات و�جراءات وا��ة ومكتو�ة لتنظيم العلاقة مع أ��اب المصا�� ��دف حماي��م حقوق�م السياسات. .2
 أن تتضمن ما ي��: 

 . المصا�� عند الإخلال بحقوق�م ال�� تقرر�ا الأنظمة أو تحم��ا العقود أ��ابكيفية �عو�ض  2.1

 .كيفية �سو�ة الش�اوى أو ا��لافات ال�� قد ت�شأ ب�ن الشركة وأ��اب المصا�� 2.2

 . كيفية بناء علاقات جيدة مع العملاء الأفراد والمورّدين وا��افظة ع�� سر�ة المعلومات المتعلقة ��م 2.3

مع المعاي�� الم�نية والأخلاقية السليمة وتنظم العلاقة بي��م و��ن   بما يتوافققواعد السلوك الم�� لكبار التنفيذي�ن والعامل�ن �� الشركة  2.4
 .أ��اب المصا��، ع�� أن يضع مجلس الإدارة آليات مراقبة تطبيق �ذه القواعد والال��ام ��ا

 
   إدارة علاقات المس�ثمر�ن. لائحةمع مس�ثمر��ا، ير�� الاطلاع ع��  الشركةعلاقة  عنز�دٍ من المعلومات لم 1

  شركةبرامج العلاقات مع أ��اب المصا�� وممثل��م �� ال
 مثال ع�� ال��نامج صاحب المص��ة 
 برنامج تطو�ر القيادات �� الشركة  المؤسس وعائلتھ

 ا��معية العامة  1المسا�مون 
 برنامج ��يئة مجلس الإدارة وتدر�بھ أعضاء مجلس الإدارة 

 السنوي  س��اتي��ا��طط الإ  كبار التنفيذي�ن
 برنامج ثقافة السلامة الموظفون 

 برنامج التنو�ع  المس�شارون ا��ارجيون 
 سياسة التعاقد ا��ار�� المشار�ع المش��كة 

 برنامج إعادة الاعتماد و�الات الاعتماد
 برنامج السداد �� الوقت ا��دد  البنوك والمقرضون الآخرون 

 ��نة تحليل قيمة المنتج  الموردون 
 التوعية برامج  ا��تمع

 برامج الزمالة المقيمون والمتدر�ون والمتعلمون الآخرون 
 الك��ى  والمؤتمرات استضافة الاجتماعات ا���ومة 

 برامج ا��صم ع�� الشراء با��ملة  عملاء الشر�ات والتأم�ن 
 ا��لس الاس�شاري للمر��� والأسرة  المر��� وعائلا��م 

 الدعوة برنامج  مقدمو الرعاية ال��ية الآخرون



 

 

 .2الاجتماعية للشركة  ةالمسا�م 2.5

أ��اب المصا�� من   معمالمتبعة  للشروط والأح�ام اً وفق يجري الشركة مع أعضاء مجلس الإدارة والأطراف ذوي العلاقة  �عاملد أن يتأك 2.6
 . دون أي تمي�� أو تفضيل

أن ت�ون تلك المعلومات ��يحةً و�افيةً  و�جب حصول أ��اب المصا�� ع�� المعلومات ذات الصلة بأ�شط��م لتمكي��م من أداء م�ام�م؛  2.7
 .ومقدمةً �� الوقت المناسب و�ش�ل منتظم

 معاملة العامل�ن �� الشركة وفقًا لمبادئ العدالة والمساواة وعدم التمي��.  2.8

وضع ما يلزم من سياسات و�جراءات ي�بع�ا أ��اب المصا�� ��  –بناءً ع�� اق��اح ��نة المراجعة –ع�� مجلس الإدارة  الإبلاغ عن الممارسات ا��الفة. .3
 الممارسات ا��الفة، مع مراعاة ما ي��:تقديم ش�اوا�م أو الإبلاغ عن 

من تصرفات أو ممارسات  الإدارة التنفيذية بما قد يصدر عن ) مجلس الإدارة العاملون �� الشركة بمن ف��مت�س�� إبلاغ أ��اب المصا�� (  3.1
  التصرفات�انت تلك أالداخلية أو غ���ا، سواء  الرقابةأو أنظمة القوائم المالية  �� الر�بةوالقواعد المرعية أو تث�� تخالف الأنظمة واللوائح 

 �شأ��ا.  اللازم التحقيق، و�جراء �� مواج���م أم لم تكنأو الممارسات 

 . ا��فاظ ع�� سرّ�ة إجراءات الإبلاغ من خلال �س�يل الاتصال المباشر مع عضو مستقل �� ��نة المراجعة أو ال��ان المتخصصة الأخرى  3.2

 . �عي�ن موظف لتلقي الش�اوى أو البلاغات المرسلة من قبل أ��اب المصا�� والتعامل مع�ا 3.3

 . تخصيص رقم �اتف أو عنوان بر�د إلك��و�ي لتلقي الش�اوى  3.4

 توف�� ا��ماية اللازمة لأ��اب المصا��.  3.5

 الال��ام بالمعاي�� التالية لتعز�ز العلاقات النا��ة مع أ��اب المصا��:  شركةيجب ع�� ال العلاقات مع أ��اب المصا��. �ل معاي��  .4

  �ل ُ�سمح ل�م بالمشاركة �ش�ل مباشر و�شفافية �� وسعن أ�شط��ا،  شركةس�تم إبلاغ المؤسسات والأفراد الذين قد يتأثرون �عمليات ال 4.1
 . ف��مالمسائل والفرص ال�� تؤثر  

�ل  �� الاعتبار  شركةأن تأخذ ال و�جب ؛شركةيجب تزو�د أ��اب المصا�� بمعلومات دقيقة و�� الوقت المناسب �� ما يتعلق بأ�شطة ال 4.2
 احتياجات ومخاوف أ��اب المصا�� عند اتخاذ القرارات. 

 . ف��مآراء أ��اب المصا�� �� ما يتصل بقرارا��ا المتعلقة بالأ�شطة ال�� تؤثر  شركةستطلب ال 4.3

 أ��اب المصا�� ع�� تحديد الأساليب المناسبة للمداولات، وس�بذل ج�ودًا كب��ة للاستجابة ل�م. شركةس���ع ال 4.4

�سعون جا�دين ��ل سوج�ات النظر ا��تلفة و  شركةسيح��م موظفو الو ثقافة �ل أ��اب المصا�� وقيم�م.  شركةيجب أن تح��م ال 4.5
 المشكلات �� ا��لافات المستعصية.

اتباع الإجراءات والنظر �� شروط �عو�ض أ��اب المصا�� عند ان��اك   شركةيجب ع�� ال �عو�ض أ��اب المصا�� عند ان��اك حقوق�م. 4.6
 حقوق�م التعاقدية مع الشركة وذلك من أجل:

ا��قوق القانونية والتعاقدية  علاقة الشركة مع أ��اب المصا�� بما يح��  لتنظيموضع الإجراءات والتعليمات  4.6.1
 .ف��ميع الأطرا

 
 دليل الب�ئة وا��تمع وا���ومة. ع�� ، ير�� الاطلاع للشركةال��امج البي�ية والاجتماعية وا���ومية عن ز�دٍ من المعلومات لم 2



 

 

  . أي طرف متضرر �� تقليل تأث�� أي أضرار  4.6.2

 ترت�ب تأم�ن الال��ام المناسب.  4.6.3

 �عو�ض أ��اب المصا�� إ�� ما ي��:يخضع  4.6.4

 . ا��سارة الناجمة عن إخلال الشركة بال��اما��ا المنصوص عل��ا �� العقود واللوائح ذات الصلة 4.6.4.1

ا��سارة الناجمة عن عدم ممارسة العناية المعقولة أو اتباع المعاي�� والممارسات الصناعية المعتادة والمتعارف   4.6.4.2
 .عل��ا

 .�ون الإجراء الذي اتخذتھ الشركة �و الس�ب المباشر والأد�ى ��سارة أ��اب المصا�� 4.6.4.3

 . اع��اف الشركة بالمسؤولية أو إصدار سلطة مختصة ��كم ��ا�ي بمسؤولية الشركة عن ا��سارة  4.6.4.4

 مناقشة الأطراف المتضررة إ�� آلية التعو�ض ومبلغھ ��ماية حقوق الشركة ومصا���ا.  4.6.4.5

 حل الش�اوى أو �سو�ة ال��اعات ال�� قد ت�شأ ب�ن الشركة وأ��اب المصا�� من خلال:  شركةيجب ع�� ال حل الش�اوى أو �سو�ة ال��اعات. 4.7

  .إبرام العقود والاتفاقيات ال�� تحدد بوضوح العلاقة والمسؤوليات ب�ن الأطراف ال�� �عقد الصفقات مع الشركة 4.7.1

 . إ�شاء آلية ل�سو�ة ال��اعات �� �ل العقود والاتفاقيات 4.7.2

   .ال�سو�ة الودية �لما أمكن ذلك ��ماية مص��ة الشركةالس�� إ��  4.7.3

 .�س�يل الإبلاغ عن أي ش�اوى مُقدمة من أ��اب المصا�� وحل�ا ع�� الفور  4.7.4

 تقديم الدعم الف�� للعملاء الأفراد ��ل أي مشكلات ت�شأ عن خدمات الشركة. 4.7.5

بناء علاقات قو�ة مع أ��اب المصا��، بما �� ذلك العملاء الأفراد   شركةيجب ع�� ال بناء علاقات جيدة مع العملاء الأفراد والموردين. 4.8
 والموردين، وحماية معلوما��م السر�ة من خلال:  

سياسة   QI-IP-014و سياسة الال��امبما �� ذلك  �اوالسياسات واجراءا� شركةالمعمول ��ا ومعاي�� الالال��ام بالأنظمة  4.8.1
 .والنظام الأساس للطاقم الط�� السلوكسياسة قواعد  HR-IP-026، والإطار الأخلا��

سياسة سر�ة معلومات المر���   MI-IP-001، بما �� ذلك، شركةا��فاظ ع�� السر�ة ال��امًا �سياسات السر�ة لدى ال 4.8.2
سياسة السر�ة الأمنية وسلامة  IT-IP-001سياسة خصوصية وسر�ة الموظف�ن، و HR-IP-018وال��لات الطبية، و

 .سر�ة وقواعد الأخلاقيات �� قسم إدارة سلاسل الإمداد SCM-DP-001المعلومات، و

 . سداد المدفوعات �� الوقت المناسب للموردين مقابل المواد وا��دمات المقدمة وفقًا لأح�ام الدفع المتفق عل��ا 4.8.3

 .اح��ام الملكية الفكر�ة ا��اصة بالآخر�ن وحماي��ا 4.8.4

 اح��ام خصوصية أ��اب المصا�� من خلال ا��فاظ ع�� بيانا��م ال��صية وحماية سر���ا.  4.8.5

تمك�ن أ��اب المصا�� من ا��صول ع�� المعلومات المتعلقة   شركةيجب ع�� ال تمك�ن أ��اب المصا�� من ا��صول ع�� المعلومات. 4.9
   بصفقا��م وأ�شط��م مع الشركة لأداء ال��اما��م من خلال:

توف�� قنوات ووسائل اتصال إلك��ونية لتمك�ن أ��اب المصا�� من ا��صول ع�� معلومات دقيقة و�املة ذات صلة   4.9.1
 . بأ�شط��م وأداء ال��اما��م



 

 

 .التحديث المنتظم للمعلومات المتعلقة بأ��اب المصا�� 4.9.2

 للإجابة عن أسئلة أ��اب المصا�� ومساعد��م.  شركةالتحديد نقاط الاتصال �� مختلف إدارات   4.9.3

و��  بأع�� المعاي�� الأخلاقية، وترغب �� أن ي�ون لأ��اب المصا�� لد��ا ثقة وال��ام قو��ن تجا��ا. شركةتل��م ال  ال��امج والسياسات والإجراءات. .5
ب��امج العلاقات مع أ��اب   المستمرمص��ة وتأث�� أ��اب المصا�� لد��ا، وتديم برامج لتحس�ن علاق��ا مع�م من خلال ال��وض  شركةالمقابل، تدرك ال

  المصا��:

  شركةال ��أن و�الات الاعتماد التا�عة ل�ا م�تمة بالاعتماد والتحس�ن والسمعة والتعو�ضات و�مك��ا التأث��  شركةتدرك ال و�الات الاعتماد. 5.1
ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب  شركةت الأعدوقد  و�عز�ز السمعة. معاي�� موضوعيةو  من خلال ا����ة والمشورة والتقييم

 المصا��:

 .سياسة التعاقد ا��ار�� 5.1.1

 . ت�س�� الوصول إ�� القيادة  5.1.2

 . الديوانية 5.1.3

 . فعالية التقر�ر السنوي  5.1.4

  .الاعتماد المتكرر  5.1.5

 سياسة ال��امج ا��ديدة. 5.1.6

والان�ساب ل�ا، والصفقات القائمة ع�� أساس تجاري   شركةأن الشر�ات التا�عة ل�ا م�تمة بتعز�ز سمعة ال شركةتدرك ال الشر�ات التا�عة. 5.2
ال��امج التالية لتلبية   شركةت الأعدوقد  من خلال ذلك التعز�ز. شركةال ��بحت، والتعاقد الم�سط، و�فادة المسا�م�ن، و�مك��ا التأث�� 

 احتياجات أ��اب المصا��:

 . ممارسات الصفقات القائمة ع�� أساس تجاري بحت 5.2.1

 . شركةاتفاقية الان�ساب الرئ�سية لل 5.2.2

 ��أن البنوك والمقرض�ن الآخر�ن م�تمون بالإقراض وا��دارة الائتمانية والسمعة و�مك��م التأث��  شركة. تدرك الالبنوك والمقرضون الآخرون 5.3
 ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب المصا��:  شركةت الأعدوقد  من خلال رأس المال وا��دارة الائتمانية وا����ة. شركةال

 .سياسة الأح�ام الموحدة  5.3.1

 .الإدارة المالية المتطورة  5.3.2

 . سياسة السداد �� الوقت المناسب 5.3.3

 .التص�يف الائتما�ي المتم��  5.3.4

 تنو�ع الاق��اض.  5.3.5

من  شركةال ��أن أعضاء مجلس إدار��ا م�تمون بالتأث�� والرضا والتعو�ضات والسمعة، و�مك��م التأث��  شركةتدرك ال أعضاء مجلس الإدارة. 5.4
ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب  شركةت الأعدوقد  وتقديم المشورة و�عز�ز السمعة.واتخاذ القرارات خلال مشاركة ا����ة 

 المصا��:



 

 

 .��يئة الأعضاء 5.4.1

   .السنوي  س��اتي��ا��طط الإ  5.4.2

 . سياسة �عو�ضات مجلس الإدارة  5.4.3

 .الإدارة وال��ان الفرعية��ان مجلس  5.4.4

  .تدر�ب مجلس الإدارة وتوعيتھ 5.4.5

 فعالية التقر�ر السنوي.  5.4.6

أن ا��تمع الذي �عمل فيھ م�تم بالب�ئة، والمسؤولية الاجتماعية، والتوظيف، والرعاية ال��ية، والتعليم،  شركةتدرك ال .ا��تمع 5.5
وقد   من خلال المشاركة ا��تمعية، و�عز�ز السمعة، والبيانات حول عملائنا الأفراد. شركةال ��التأث��  و�مكنھالاختيارات،  وتوفروالعافية، 

 ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب المصا��:  شركةت الأعد

 .برنامج ال��ة والعافية 5.5.1

 .برنامج التوعية 5.5.2

  .استطلاعات بر�س جي�� 5.5.3

 ."سباقات "ا��سا تركض 5.5.4

 .برنامج إعادة التدو�ر 5.5.5

 . الاس�شاري للمر��� والأسرة ا��لس  5.5.6

 . أعضاء مجلس الإدارة المستقلون وغ�� التنفيذي�ن 5.5.7

 .مجموعات ال��ك��  5.5.8

 . وسائل التواصل الاجتما�� 5.5.9

 . استطلاعات ا��دمات ا��ديدة  5.5.10

 . برنامج الفنون  5.5.11

 . برنامج تجر�ة المر�ض 5.5.12

 .عملية تقديم الش�اوى بوزارة ال��ة 5.5.13

  .برنامج ثقافة السلامة 5.5.14

 .س��اتي��التخطيط الإ  5.5.15

 . "بل�ن تري"  Planetreeبرنامج  5.5.16

أن عملاء الشر�ات وشر�ات التأم�ن م�تمون بالقيمة و�م�انية الوصول وا��ودة والمنافسة و�مك��م   شركة. تدرك العملاء الشر�ات والتأم�ن 5.6
ال��امج التالية لتلبية   شركةت الأعدوقد  من خلال المر��� والتدفق النقدي والسمعة وال��امج ا��ديدة وضمان ا��ودة. شركةال ��التأث�� 

 احتياجات أ��اب المصا��:



 

 

 . الاجتماعات المنتظمة 5.6.1

 .تبادل البيانات 5.6.2

 . معاي�� ا��ودة ا��سنة 5.6.3

 .المساحات المكت�ية وقاعات الاجتماعات 5.6.4

 . استطلاعات ا��دمات ا��ديدة  5.6.5

 . ا��صومات ع�� الشراء با��ملة 5.6.6

 . خطوط ال�اتف ا��صصة 5.6.7

 . شركةالطائرات المروحية لدى الالوصول إ�� م�بط  5.6.8

من  شركةال ��أن موظف��ا م�تمون بالتعو�ض والأمن الوظيفي والرضا والتقدم والتحس�ن والسلامة و�مك��م التأث��  شركةتدرك ال . الموظفون  5.7
ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب  شركةت الأعدوقد  خلال ا��دمة وا��ودة والسمعة وعلاقات العملاء ومعدل دوران الموظف�ن.

 المصا��:

 .""أورا�ل  Oracleنظام  5.7.1

 . سياسة التعو�ضات 5.7.2

 .برنامج ال��يئة 5.7.3

 .لوحات المعلومات اليومية 5.7.4

 . عمليات قياس ا��اطر 5.7.5

 . نظام إدارة الأداء 5.7.6

 . سياسة تطو�ر الموظف�ن 5.7.7

 . تجمعات �شاور الموظف�ن  5.7.8

 .��ان الإدارة  5.7.9

 .برنامج ال��ة والعافية 5.7.10

 . السنوي فعالية التقر�ر  5.7.11

 . الديوانية 5.7.12

 .ا��لوات ا��ماعية السنو�ة للموظف�ن 5.7.13

 .المراجعة السنو�ة للأداء 5.7.14

 .مقابلات مغادرة الشركة 5.7.15

 . غرف الاجتماعات ا��اصة 5.7.16



 

 

 . ��نة السعادة  5.7.17

 . صندوق المساعدة الاجتماعية 5.7.18

 .ثقافة السلامة 5.7.19

 . "منصة "صوتك 5.7.20

 . مقدم الرعاية الأفضل للش�ر 5.7.21

 . "ديزي" للتمر�ض DAISYجوائز  5.7.22

 . استطلاع الممرضات القانونيات 5.7.23

 برنامج ا��صم للموظف�ن.  5.7.24

من  شركةال ��أن مس�شار��ا ا��ارجي�ن م�تمون بالتأث�� والتعو�ضات والسمعة و�مك��م التأث��  شركة. تدرك الالمس�شارون ا��ارجيون  5.8
 ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب المصا��: شركةت الأعدوقد  خلال ا����ة والمشورة والأدوات المفيدة.

 .سياسة التعاقد ا��ار�� 5.8.1

 . ت�س�� الوصول إ�� القيادة  5.8.2

 . الديوانية 5.8.3

 . فعالية التقر�ر السنوي  5.8.4

 .السنوي  س��اتي��ا��طط الإ  5.8.5

 .الاعتماد المتكرر  5.8.6

 .سياسة ال��امج ا��ديدة  5.8.7

 سياسة التنو�ع. 5.8.8

أن المؤسس وعائلتھ م�تمون بالنمو وخدمة ا��تمع وتنميتھ والان�ساب والب�ئة والعلاقات ا���ومية   شركةتدرك ال .المؤسس وعائلتھ 5.9
من خلال حيازة الأس�م والرؤ�ة ورأس المال وخدمات الشر�ات التا�عة وا��د من ا��اطر والب�ئة   شركةال ��والسمعة و�مك��م التأث�� 

 ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب المصا��:  شركةت الأعدوقد  وا��تمع وقيادة السياسات ا���ومية.

   .ا��معيات العامة 5.9.1

 . عضو�ات مجلس الإدارة  5.9.2

 .فرص القيادة ال�شغيلية 5.9.3

 . التطو�ر الم�� 5.9.4

 .ثقافة السلامة 5.9.5

 . منصة "صوتك" 5.9.6



 

 

 برنامج الممارسات البي�ية والاجتماعية وحوكمة الشر�ات. 5.9.7

من خلال   شركةال ��و�مك��ا التأث��  2030رؤ�ة السعودية أن ا���ومة م�تمة بالمطابقة والال��ام وال��خيص وتحقيق  شركةتدرك ال ا���ومة. 5.10
 ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب المصا��: شركةت الأعدوقد  الأنظمة واللوائح والتصار�ح والمشاركة و�عز�ز السمعة.

 . استضافة الاجتماعات والمؤتمرات 5.10.1

 . حضور المؤتمرات والفعاليات 5.10.2

 . المشاركة �� مبادرات تحس�ن ا��ودة ا���ومية 5.10.3

 . ت�س�� الوصول إ�� القيادة  5.10.4

 . برنامج المطابقة والال��ام 5.10.5

 .ت�س�� الوصول إ�� إدارة الشؤون القانونية 5.10.6

 . الشرا�ات ب�ن القطاع�ن العام وا��اص 5.10.7

 الرعاية ال��ية للمر��� الذين ترعا�م ا���ومة.  5.10.8

الأر�اح و�عز�ز السمعة وا��دمات تحقيق بالنمو وخدمة ا��تمع و التا�عة ل�ا م�تمة أن المشار�ع المش��كة  شركةتدرك ال .المشار�ع المش��كة 5.11
 ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب المصا��: شركةت الأعدوقد  من خلال تلك الأمور. شركةال ��التأث�� و�مك��ا المتخصصة 

 .سياسة ال��امج ا��ديدة  5.11.1

 . سياسة العقود ا��ارجية 5.11.2

 .المقارنة المعيار�ة 5.11.3

 .ضمان ا��ودة  5.11.4

 .برنامج الشفافية والدعوة  5.11.5

 اجتماعات المراجعة ر�ع السنو�ة. 5.11.6

أن مقدمي الرعاية ال��ية الآخر�ن م�تمون بالتعاون وتحس�ن ا��ودة و�عز�ز العلاقات   شركةتدرك ال مقدمو الرعاية ال��ية الآخرون. 5.12
ال��امج التالية لتلبية احتياجات   شركةت الأعدوقد  من خلال التعاون وتحس�ن ا��ودة والفرص ا��ديدة. شركةال ��و�مك��م التأث�� 

 أ��اب المصا��:

 . الدعوات لأخذ جولات �� الم�شآت 5.12.1

 .مشاركة البيانات 5.12.2

 .الشفافية 5.12.3

 المشار�ع ا��تملة. 5.12.4



 

 

الاختيارات   وتوفرأن المر��� وعائلا��م م�تمون بالقيمة و�م�انية الوصول وا��ودة وال��ة والعافية  شركة. تدرك الالمر��� وعائلا��م 5.13
ال��امج التالية لتلبية احتياجات  شركةت الأعدوقد  من خلال المر��� والتدفق النقدي والأف�ار ا��ديدة. شركةال ��والدعم و�مكن التأث�� 

 أ��اب المصا��:

 . بوابة وتطبيق المر��� 5.13.1

 . إم�انية الوصول ا��سنة 5.13.2

 . برنامج الولاء 5.13.3

 .برنامج المر�ض ا��تار لر�ع العام 5.13.4

 . ا��لس الاس�شاري للمر��� والأسرة  5.13.5

 . مجلس طب الأطفال 5.13.6

 . برنامج الدفع بالتقسيط 5.13.7

 . الاجتماعي�نبرنامج الأخصائي�ن  5.13.8

 . برنامج المساعدة �� حالات الإساءة والعنف والإ�مال والإبلاغ ع��ا 5.13.9

 . برنامج الاحتياجات الروحانية 5.13.10

 .خدمة واي فاي ا��انية 5.13.11

 . برنامج جودة ا��ياة  5.13.12

 .برنامج شؤون الث�ا�� 5.13.13

 . برنامج تجر�ة المر�ض 5.13.14

 .إدارة علاقات المر��� 5.13.15

 .وج�ة التأم�ن ا��اص ا��طوط الساخنة للشركة 5.13.16

 .وج�ة التأم�ن ا��اص الم�اتب وقاعات الاجتماعات ا��صصة للشركة 5.13.17

 .عملية تقديم الش�اوى بوزارة ال��ة 5.13.18

 . س��اتي��والتخطيط الإ  5.13.19

 . "بل�ن تري"  Planetreeبرنامج    5.13.20

أن المقيم�ن والمتدر��ن والمتعلم�ن الآخر�ن م�تمون بالتعليم والتحس�ن وال��خيص   شركةتدرك الالمقيمون والمتدر�ون والمتعلمون الآخرون.   5.14
وقد  من خلال ا��دمات والنمو و�عز�ز السمعة وتطبيق أحدث الممارسات والتوظيف. ف��اوالاعتماد والتوظيف والفرص و�مك��م التأث�� 

 ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب المصا��:  شركةت الأعد

 .برنامج الإقامة 5.14.1

 . برنامج التدر�ب 5.14.2



 

 

 .والعافيةبرنامج ال��ة  5.14.3

 .المكتبة 5.14.4

 الان�ساب إ�� �لية المو��� للعلوم ال��ية. 5.14.5

أن كبار التنفيذي�ن لد��ا م�تمون بالرضا الوظيفي، والتعو�ضات، والتطو�ر الم��، وخدمة ا��تمع، و�عز�ز   شركةتدرك ال كبار التنفيذي�ن. 5.15
ال��امج التالية لتلبية   شركةت الأعدوقد  من خلال ا����ة والتنفيذ وتحس�ن ا��ودة و�عز�ز السمعة. شركةال ��السمعة و�مك��م التأث�� 

 احتياجات أ��اب المصا��:

 . نظام إدارة الأداء 5.15.1

 . سياسة التعو�ضات 5.15.2

 .برنامج ال��يئة 5.15.3

 . سياسة التطو�ر الم�� 5.15.4

 . ال��نة التنفيذية للمس�شفى 5.15.5

 .��ان الإدارة  5.15.6

 .ثقافة السلامة 5.15.7

 . منصة "صوتك" 5.15.8

  .تجمعات �شاور الموظف�ن اليومية 5.15.9

 . ال��ان الطبية 5.15.10

 .استطلاعات الرضا 5.15.11

 .برنامج ال��ة والعافية 5.15.12

 . الديوانية 5.15.13

 . فعالية التقر�ر السنوي  5.15.14

 . ة السنو�ة للمسؤول�ن التنفيذي�نس��اتيجيا��لوات ا��ماعية الإ  5.15.15

 .المراجعة السنو�ة للأداء 5.15.16

 برنامج الم�افآت الاست�سابية.  5.15.17

من خلال    شركةال ��أن المسا�م�ن م�تمون بالنمو والأر�اح و�عز�ز السمعة وخدمة ا��تمع و�مك��م التأث��  شركة. تدرك الالمسا�مون  5.16
ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب  شركةت الأعدوقد  التصو�ت �� ا��معيات العامة و�عز�ز السمعة و��شاء علاقات جديدة.

 المصا��:

 . ا��معيات العامة 5.16.1

 .التصو�ت ال��اك�� لأعضاء مجلس الإدارة  5.16.2



 

 

 . برنامج علاقات المس�ثمر�ن 5.16.3

 .العلاقات مع أ��اب المصا�� تنظيم سياسة 5.16.4

 . الديوانية 5.16.5

 فعالية التقر�ر السنوي.  5.16.6

من خلال   شركةال ��أن مورد��ا م�تمون بالعلاقات التجار�ة والعقود وسرعة الدفع والأر�اح والنمو و�مك��م التأث��  شركة. تدرك الالموردون  5.17
ال��امج التالية لتلبية احتياجات أ��اب  شركةت الأعدوقد  المنتجات وال�سليم �� الوقت ا��دد. وتوفرال�سع�� وا��ودة وا��دمة 

  المصا��:

 .سياسة التعاقد ا��ار�� 5.17.1

 .العقود الموحدة للسلع وا��دمات 5.17.2

 .ضمان ا��ودة  5.17.3

   .سياسة سرعة الدفع  5.17.4

 .��نة المش��يات 5.17.5

 . ��نة تحليل قيم المنتجات 5.17.6

 استطلاعات رضا الموردين.  5.17.7

المص��ة ��  تلقي ا��اوف أو الش�اوى من أ��اب  أعضاء مجلس الإدارة وكبار المسؤول�ن التنفيذي�ن والموظف�ن الذين حل مخاوف أ��اب المص��ة. .6
 ا��الات التالية: 

 .محاولة حل المش�لة إذا �ان ذلك ممكنًا 6.1

 . إذا لم تتمكن من حل المش�لة، فقم بإحالة صاحب المص��ة إ�� ج�ة الاتصال المدرجة أدناه  6.2

الاتصال بمدير ا��اطر ع��   أو "صوتك" ، فأبلغ عن ا��اوف باستخدام نظامحادث  إثبات تقر�ر طر�ق  إذا �انت ا��اوف مؤ�لة للإبلاغ عن 6.3
 . 2006 التوصيلةرقم 

رقم  مدير إدارة الشؤون القانونية والامتثال ع��  إذا �انت ا��اوف تنطوي ع�� الامتثال للقانون أو اللوائح أو مدونة قواعد السلوك، فاتصل  6.4
 . 4642 التوصيلة

 

 ج�ات اتصال أ��اب المص��ة 
 التوصيلةرقم  ج�ة الاتصال صاحب المص��ة 

 4306 مدير علاقات المس�ثمر�ن  3المسا�مون 
 1190 شركةالرئ�س التنفيذي لل  أعضاء مجلس الإدارة 

 1190 شركةالرئ�س التنفيذي لل  كبار التنفيذي�ن
 

 . إدارة علاقات المس�ثمر�ن سياسةبمس�ثمر��ا، يُر�� الاطلاع ع��  الشركةللمز�دٍ من المعلومات حول علاقة  3

 



 

 

 1882 مدير الموارد ال�شر�ة  الموظفون 
 1190 شركةالرئ�س التنفيذي لل  المس�شارون ا��ارجيون 

 2814 شركة المدير الما�� لل المشار�ع المش��كة 
 1142 مدير ا��ودة و�الات الاعتماد

 2814 المدير الما��  البنوك والمقرضون الآخرون 
 4337 مدير إدارة سلسلة الإمداد  الموردون 
 9566 شركةمدير �سو�ق ال ا��تمع

 3287 الرئ�س التنفيذي للمس�شفى  المقيمون والمتدر�ون والمتعلمون الآخرون 
 1190 شركةالرئ�س التنفيذي لل  ا���ومة 

 2814 شركة المدير الما�� لل عملاء الشر�ات والتأم�ن 

 المر��� وعائلا��م 
 9588 مدير تجارب المر��� 

 3287 الرئ�س التنفيذي للمس�شفى 

 المقيمون والمتدر�ون والمتعلمون الآخرون 
 رئ�س مس�شفى إعادة التأ�يل 

 المسؤول التنفيذي 
4002 

 .4306 التوصيلةرقم  ضابط ع�� �انت ا��اوف تنطوي ع�� مخاطر كب��ة وفور�ة أو مخاطر اس��اتيجية، فاتصل با��اطرإذا  6.5

 . 4306 التوصيلةرقم  بمدير علاقات المس�ثمر�ن ع��  اتصلإذا �انت ا��اوف تتعلق بالمس�ثمر�ن، ف 6.6

 

 

 

 


